
莱阳市柏林庄街道 2017 年度政府信息公开

工作年度报告 

一、概述 

2017年,莱阳市柏林庄街道办事处认真贯

彻落实《莱阳市政府信息公开管理办法》和

《2017年莱阳政务公开工作要求》，加强组织

领导，完善制度建设，全面加强政府信息主动

公开，积极推进重点领域信息公开，大力规范

依申请公开管理与服务，通过各种渠道积极回

应社会关切问题，强化政策解读和互动交流，

不断提高政府信息公开实效,努力满足公众对

政府信息的需求。 

二、政府信息公开的组织领导和制度建设

情况 

（一）统一领导，统筹安排部署各项工作。

柏林庄街道办事处成立了以政工书记为组长的

政务公开工作领导小组，对政务公开工作进行



细化，落实专人负责，并进一步完善了政务公

开的各项流程制度，确保政府信息公开工作持

续性、公开性、透明性，充分保障了柏林庄街

道人民的知情权。 

（二）落实责任，完善制度，推动公开工

作有序开展。柏林庄街道办事处明确了信息公

开工作职责，明确专职人员进行信息公开报送，

进一步明确政务公开责任追究办法，完善保密

审查等程序，完善配套制度，确保政务信息公

开工作取得实效。 

（三）加强业务培训，提供高标准的指导

和服务。积极组织参加政府信息公开部门举办

的政府信息公开培训会。同时不定期组织部门

开展内部培训，提高相关负责人员的业务水平。 

三、发布解读、回应社会关切以及互动交

流情况 

加强信息解读工作，一些重要信息公开前，

准备好解读预案及解读材料，公开时同步配发



解读材料，增进公众理解。我街道利用微信公

众号，由相关负责同志与广大网民在线交流互

动，宣传解读重要政策措施，主动回应重要舆

情和公众关注的热点、难点问题。在主动公开

工作动态信息同时，通过政府信箱、网上调查

等方式，接受公众建言献策和情况反映，征集

公众意见建议，使得互动交流渠道日益完善。 

四、重点领域政府信息公开工作推进情况 

2017年以来，柏林庄街道办事处按照《莱

阳市政府信息公开管理办法》和《2017年莱阳

政务公开工作》的要求，加强组织领导，完善

制度建设，将各项重点工作落实到具体部门和

专门负责人员，做到责任明确。积极推进、督

促“89000”系统以及“网上民声”重点领域政

府信息公开工作，定期对网站公开专栏建设和

内容保障、信息发布情况进行检查，对未及时

公开的限时整改。同时，各责任部门牵头制定

具体公开措施，健全相关制度，并及时进行检



查和督查，积极推进重点领域信息公开。 

五、主动公开政府信息以及公开平台建设

情况 

柏林庄街道办事处不断完善政府信息公开

平台建设，大力推进主动公开力度。主动公开

老百姓关心的民生热点问题，将各村主要联系

人、各站所部门负责人电话公布于梨乡莱阳网

等专业网站，便于老百姓有事及时联系解决。

公开的形式主要是通过村内信息公开栏、政府

信息公开栏、今日莱阳、梨乡莱阳等专业的媒

体公开渠道及微信公众号等新媒体手段。开通

柏林之声微信公众号，及时发布各类权威政务

信息，尤其是涉及公众重大关切的公共事件和

政策法规方面的信息。通过线上、线下相结合，

实现了政务信息公开的全过程。 

六、政府信息公开申请的办理过程 

2017年度，柏林庄街道办事处未收到信息

公开的申请。 



七、政府信息公开的收费及减免情况 

2017年度，柏林庄街道办事处未收到信息

公开的申请，因而未发生政府信息公开的收费

和减免情况。 

八、政府信息公开保密审查及监督检查情

况 

一是着力加强制度管理。制定相关保密制

度，要求涉密工作人员严明纪律，确保保密工

作万无一失。二是着力加强文件管理。由专职

人员，负责纸品文书的管理和电脑文件的管理，

确保材料的存档。 

九、政府信息公开工作存在的主要问题及

改进建议 

   2017 年，柏林庄街道办事处信息公开工作

向纵深推进，但仍然存在着一些问题和不足，

主要是信息公开工作程序仍需进一步规范，主

动公开的内容需进一步细化，重点领域信息公

开力度需进一步加大等。2018年，柏林庄街道



办事处将进一步完善政府信息公开工作制度建

设，细化公开内容，突出公开重点，丰富公开

形式。从机构、人员、流程等方面进一步规范

依申请公开办理工作，明确责任分工，提升服

务水平。建立经常性信息公开教育培训机制，

提升全员信息公开工作能力，推动政府信息公

开工作向制度化、规范化、长效化发展。 

 

 

莱阳市柏林庄街道办事处 

2018年 1月 27日 

 


