
2023年全市餐饮服务食品安全监管工作要点

2023年餐饮服务食品安全监管工作总体思路是：认真学习贯彻党的二十大精神，全面落实市委市政府和省局食品安全工作的整体部署，紧紧围绕全面推进餐饮质量安全规范提升这个目标，把握落实“两个责任”为主线，坚持依法监管、智慧监管、信用监管，聚焦薄弱环节，强化监管与执法联动，不断提升企业管理、风险防控、社会共治水平，为守护全市人民群众“舌尖上的安全”做出积极贡献。
一、强化责任落实，提升监督管理能力和水平
（一）全面压实“两个责任”制度。按照总局60号令要求，督促餐饮服务企业、学校食堂等单位配全、用好食品安全总监和食品安全员，督促指导食品安全总监、食品安全员落实日管控、周排查、月调度制度，规范加工制作行为。配合制定协助完善小餐饮等非企业单位包保责任落实细则，加强业务指导，配合推动基层党政干部落实餐饮服务食品安全包保责任。
（二）加强业务培训考核力度。充分利用“山餐安”网上培训系统，持续组织全市餐饮服务从业人员利用“山餐安”系统实施网上业务培训考核，2023年底前，从业人员培训考核覆盖率达到95%以上。
（三）持续推广“山东食链”应用。按照分类分步实施原则，提高我市中央厨房、集体用餐配送单位和学校食堂应用“山东食链”的活跃度，强化食品追溯管理。
（四）深化信用风险监督管理。全面实施餐饮服务风险分级管理，做到应评尽评，督促按照规定频次开展日常监督检查。
二、突出监管重点，推进监管与执法有机联动
（一)开展餐饮服务“5+N”重点业态治理。积极开展餐饮服务“5+N”重点业态治理（即：“5个高风险业态”（学校、养老机构食堂食品安全守护，中央厨房、集体用餐配送企业食品安全提升，大型连锁餐饮服务单位食品安全随机抽查）；“N个专项整治”（反餐饮浪费、网红餐厅、高速路服务区、网络订餐以及突发舆情事件等食品安全专项整治），严厉打击违法法规行为，规范提升餐饮服务单位经营行为。
（二）完善“互联网+明厨亮灶”系统工程。做好学校(幼儿园）食堂“互联网+明厨亮灶”系统平台的迁移工作，强化“互联网+明厨亮灶”平台应用，开展线上巡查，督促问题整改，形成监管闭环。继续使用省局市场监管一体化平台开展日常监督检查。
（三）强化示范引领行动。推进“‘食安山东’建设三年提升行动”，开展“餐饮环境卫生提升年”活动，落实“五净”等五个方面23条标准要求，推行色标管理，推广明厨亮灶，建设“清洁厨房”。严格落实“六项标准”，开展小餐饮规范治理，持续推进餐饮聚集区规范打造工作，带动餐饮食品安全水平整体提升。
三、加强规范指导，抓好风险防控和处置工作
（一）加强餐饮风险防控。坚持问题导向，加大中高考、节假日等重点时段和学校食堂、集体用餐配送单位、中央厨房、连锁餐饮等重点单位的监督检查力度。继续对校外供餐单位及向学校统一配送或定点采购的销售单位开展专项抽检，及时发布消费提示。强化网络订餐“线上线下”融合监管，继续开展订单量和差评量前十名入网餐饮服务提供者专项检查，持续推广使用“外卖封签”。
（二）强化重大活动保障。按照省局制定出台地方标准《重大活动餐饮服务单位食品安全防控要求》，组织完善工作流程、规范工作程序、强化人员培训，规范现场监督检查行为，高标准组织完成各项重大活动保障工作。
（三）积极应对突发事故。严格落实食品安全事故2小时报告、舆情事件24小时反馈制度，依法依规依职有效处置餐饮服务食品安全突发事件，快速妥善做好舆情处置工作。
（四）提升社会共治水平。完善量化分级评定，推行“笑脸笑到店外”，引导群众“寻找笑脸就餐”。持续推广“红黑榜”制度和反餐饮浪费宣传引导，提高群众参与食品安全治理水平。
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2023年餐饮服务食品安全监督管理重点任务清单

	序号
	工作任务
	工作目标
	完成时间
	工作措施及计划
	备注

	1
	推进餐饮环节“两个责任”落实
	学校食堂、餐饮服务企业等单位按规定配备食品安全总监和食品安全管理员。全员培训考核覆盖率达到95%以上。
	12月底前
	1.开展业务能力培训。利用“山餐安”网上培训系统，组织开展食品安全总监、食品安全员和餐饮从业人员培训考核。6月底前持证餐饮单位培训考核覆盖率达到70%，年底前达到95%以上。
2.推广“山东食链”应用。持续在我市中央厨房、集体用餐配送单位和学校食堂全面推广应用“山东食链”系统，增加系统使用的活跃度，强化食品安全全程追溯管理。
3.压实企业主体责任。加强对学校食堂、餐饮服务企业等单位“日管控、周排查、月调度”工作的指导，督促落实食品安全主体责任，及时发现总结工作亮点。

	

	2
	开展餐饮服务“5+N”重点业态治理
	进一步压实餐饮服务各经营业态食品安全主要领导负责制、食品安全主体责任，严防发生群体性重大食品安全事故。
	12月底前
	1.开展学校（幼儿园以及配餐企业）、养老机构食堂食品安全守护行动。常态化督促落实“每周自查、季度检查、飞行检查、督导检查”制度，每季度完成1次全覆盖检查；分别在春季、秋季开学前后，开展季度检查、抽查工作。
2.开展中央厨房和集体用餐配送企业食品安全专项行动。针对中央厨房和集体用餐配送企业特点，对是否配备与加工食品品种、数量以及贮存要求相适应的封闭式专用冷、热链运输车辆，车辆内部结构平整，易清洗；是否设置与加工制作的食品品种相适应的检验室，配备与检验项目相适应的检验设施和检验人员；配备留样专用容器和冷藏设施，以及留样管理人员等方面，分别在4月份、10月份，开展两次“专项检查”行动。
3.开展大型餐饮连锁企业食品安全随机抽查行动。督促连锁餐饮企业总部落实“六统一”要求，规范连锁餐饮服务企业经营行为。对接待重大活动以及婚宴、年夜饭以及旅游景区的餐饮服务单位等，分别在“两会”、五一、十一、中秋、元旦、春节等期间，开展餐饮食品安全突击抽查行动。
4.开展反餐饮浪费行动。按照全市《开展制止餐饮浪费专项行动方案》，3-5月份在全市组织开展专项整治行动。
5.开展网络订餐、小餐饮等食品安全专项整治。持续推广使用“外卖封签”，强化网络订餐“线上线下”融合监管，每季度开展1次网络订单量和差评量前10名入网餐饮服务提供者专项治理，同时严格落实“六项标准”，开展小餐饮规范治理。
	

	3
	开展餐饮质量安全提升行动
	有效防控餐饮服务食品安全风险，不断提升餐饮服务质量安全水平。年底前，全市80%的学校（幼儿园）食堂、60%的养老机构食堂和中型以上餐饮服务单位达到“清洁厨房”标准要求。

	12月底前
	1. 强化示范引领行动。开展“餐饮环境卫生提升年”活动，落实“五净”等五个方面23条标准要求，推行色标管理，推广明厨亮灶，建设“清洁厨房”。
2.强化“互联网+明厨亮灶”应用。强化“互联网+明厨亮灶”平台应用，开展线上巡查，督促问题整改，形成监管闭环。
3.开展餐饮服务重大活动保障。按照省、市重大活动计划和安排，高标准组织做好各项重大活动食品安全保障工作。
4.提升社会共治能力水平。推行“笑脸笑到店外”，引导群众“寻找笑脸就餐”。持续推广“红黑榜”公示制度，积极开展餐饮浪费倡导宣传。
5.积极应对舆情及事故。严格落实食品安全事故2小时报告、舆情事件24小时反馈制度，依法依规依职有效处置餐饮服务食品安全突发事件，快速妥善做好舆情处置工作。
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